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SON KULLANICI (TÜKETİCİ) MESAFELİ SATIŞ SÖZLEŞMESİ

İşbu Son Kullanıcı (Tüketici) Mesafeli Satış Sözleşmesi (“Sözleşme”); bir tarafta indiriim Teknoloji A.Ş. (“indiriim.com” veya “Aracı Hizmet Sağlayıcı”) ile diğer tarafta indiriim.com platformu üzerinden ürün veya hizmet satın alan gerçek kişi (“Tüketici”) arasında, 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun, Mesafeli Sözleşmeler Yönetmeliği ve ilgili mevzuat hükümleri uyarınca elektronik ortamda kurulmuştur.
1. TARAFLAR VE TANIMLAR
· Satıcı: Platform’da ürün veya hizmet sunan Üye İş Yeri
· Aracı Hizmet Sağlayıcı: indiriim Teknoloji A.Ş.
· Alıcı (Tüketici): Ticari veya mesleki olmayan amaçlarla alışveriş yapan gerçek kişi
· Platform: indiriim.com internet sitesi ve mobil uygulamalar
2. SÖZLEŞMENİN KONUSU
İşbu Sözleşme’nin konusu; Tüketici’nin Platform üzerinden Satıcı’ya ait ürün veya hizmeti satın almasına ilişkin tarafların hak ve yükümlülüklerinin belirlenmesidir.
3. ARACILIK STATÜSÜ VE SORUMLULUK SINIRI
indiriim.com, satışa konu ürün veya hizmetlerin satıcısı değildir. Satıcı sıfatı münhasıran Üye İş Yeri’ne aittir. indiriim.com yalnızca elektronik ticaret aracı hizmet sağlayıcıdır ve ürünlerin ayıplı olması, teslimat, iade ve cayma süreçlerinden doğrudan sorumlu değildir.
4. ÖN BİLGİLENDİRME
Tüketici, sipariş öncesinde ürünün temel nitelikleri, satış fiyatı, ödeme ve teslimat bilgileri ile cayma hakkına ilişkin ön bilgilendirme formunu elektronik ortamda onayladığını kabul eder.


5. ÜRÜN VE FİYAT BİLGİLERİ
Ürünlere ilişkin tüm bilgiler Satıcı tarafından sağlanır. Yanıltıcı veya hatalı bilgilerden Satıcı sorumludur.
6. ÖDEME VE TAHSİLAT
Tüketici, sipariş bedelini indiriim.com aracılığıyla öder. Ödeme Satıcı adına tahsil edilir.
7. TESLİMAT
Teslimat, Satıcı tarafından yapılır. Teslimat süresi, yöntemi ve masrafları Satıcı tarafından belirlenir. 
8. CAYMA HAKKI
Tüketici, teslim tarihinden itibaren 14 gün içinde cayma hakkını kullanabilir. Cayma bildirimi Platform üzerinden yapılır.
9. CAYMA HAKKININ İSTİSNALARI
Aşağıdaki ürün ve hizmetlerde cayma hakkı kullanılamaz:
· Tüketicinin istekleri doğrultusunda hazırlanan ürünler
· Hızla bozulabilen veya son kullanma tarihi geçebilecek ürünler
· Hijyen açısından iadesi uygun olmayan ürünler
· Dijital içerikler
10. İADE VE BEDEL İADESİ
İade edilen ürünlerin bedeli, Satıcı tarafından Tüketici’ye iade edilir. İade kargo masrafları, aksi belirtilmedikçe Tüketici’ye aittir.
11. AYIPLI ÜRÜNLER
Ayıplı ürünlerde Tüketici, TKHK kapsamındaki seçimlik haklarını Satıcı’ya karşı kullanır.
12. KAMPANYA VE KUPONLAR
Kampanya ve indirim koşulları, Platform’da belirtilen şartlara tabidir. indiriim.com kampanyaları değiştirme veya sona erdirme hakkını saklı tutar.
13. DİJİTAL İÇERİK VE HİZMETLER
Dijital ürünlerde ifaya başlandığı anda cayma hakkı sona erer.
14. KİŞİSEL VERİLER
Tüketici’ye ait kişisel veriler KVKK’ya uygun şekilde işlenir.
15. MÜCBİR SEBEP
Tarafların kontrolü dışında gelişen haller mücbir sebep sayılır.
16. UYUŞMAZLIKLAR
Uyuşmazlıklarda Tüketici Hakem Heyetleri ve Tüketici Mahkemeleri yetkilidir.
17. YÜRÜRLÜK
İşbu Sözleşme, Tüketici tarafından elektronik ortamda onaylandığı tarihte yürürlüğe girer.

